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AHLMANN SERVICE DEAL

UW VOORDELEN

() Tot 2 jaar / 2.500 draaiuren garantie op uw machine:
één jaar volledige garantie + één jaar verlengde garantie op hoofdcomponenten

> Geen voorrijkosten voor de grote beurten. Automatisch voorzien van de juiste
onderhoudsbenodigdheden voor uw machine

> 10% korting op onderhoudsmiddelen - olie, filters en snaren

> Realtime inzicht van locatie en machinegegevens via het MyMecalac portaal
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Helpdesk service op afstand
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TWEE JAAR GARANTIE

2 JAAR GARANTIE = EEN JAAR VOLLEDIG + EEN JAAR

VERLENGDE GARANTIE OP HOOFDCOMPONENTEN

de machine tot 2 jaar / 2.500 draaiuren.

Daarnaast zorgen we ervoor dat de machine — tot en met 2.500 draaiuren - de benodigde servicebeurten krijgt. Zo

kunt u er in deze periode zeker van zijn dat u niet voor grote verrassingen komt te staan.

MACHINECOMPONENTEN

ELEKTRISCHE
COMPONENTEN

HYDRAULISCHE
COMPONENTEN

CHASSIS, GIEK, KAPWERK

EN CABINE

OVERIGE

MACHINECOMPONENTEN

GARANTIE

> Motorblok
> Turbo

> Waterpomp
> Startmotor
> Dynamo

> Motoren

> AC/DC converter
> Accu’s

> Inverter

> Assen
> Steekas
> Differentieel

> Cilinders

> Hoofdpomp

> Arbeidspompen
> Ventielenblok

> Airco en
verwarming

> Cabine

> Bediening,
pedalen
en knoppen

> Smeersysteem

> Koelsysteem
> Uitlaat- en

nabehandelings-

systeem

> ECU
> Printplaat
> Dashboard

> Versnellingsbak
> Remsysteem
> Eindaandrijving

> Ventielen
> Rijmotor
> Draaidoorvoer

> Kapwerk

> Giek, chassis,
draaikrans

> Doorroesten van
binnenuit

UITGESLOTEN

> Rupsen en
banden

> Sprockets

> Spanwielen

> Pennen en
bussen

> Snelwissel

> Lakwerk

> Onderhouds-
middelen, olieén,
smeermiddelen,
vloeistoffen,
filters,
filtersystemen

> Dichtingen,
keerringen

Bovenop het eerste jaar volledige garantie op uw machine, verlengen we de garantie op alle hoofdcomponenten van

> Snaren, slangen,
leidingen,
koppelingen

> Bekabeling,
stekker-
verbindingen,
lampen,
zekeringen

> Slijtagedelen



GEEN VOORRIJKOSTEN

& ALTIJD VOORZIEN VAN HET JUISTE ONDERHOUD

De beste prestaties worden behaald wanneer er weinig onregelmatigheden de dag passeren. Ook uw machine wilt u
zorgenloos kunnen inzetten. Het juiste onderhoud draagt bij aan een betrouwbare machine en daar ondersteunen we u
graag in. Met de Ahlmann Service Deal bent u zorgenloos gegarandeerd van het juiste onderhoud.

Binnen de Ahlmann Service Deal komt een monteur van Ahlmann Nederland de grote servicebeurten uitvoeren. Bij de
grote beurten tot en met 2.500 draaiuren worden géén voorrijkosten in rekening gebracht en krijgt u 10% korting op
onderhoudsmiddelen.

Tijdens de grote servicebeurten wordt uw machine door ons voorzien van de juiste onderhoudsbehoeften en voeren
we - indien nodig - modificaties uit.

De kleine beurten voert u zelf uit. Wij nemen tijdig contact met u op wanneer de machine toe is aan een kleine beurt
en zullen u op dat moment voorzien van de benodigde filters, olién & snaren tegen 10% korting.

Wilt u de kleine beurt toch door ons uit laten voeren? Die taak nemen we graag vakkundig van u over.

De voorrijkosten worden dan wél in rekening gebracht.

Het onderhoudsinterval van elektrische machines wijkt af van een diesel. Door de vermindering van slijtagedelen zijn
alleen de grote beurten van toepassing en hiervoor is specifieke kennis benodigd. Onze monteurs zijn getraind en
gecertificeerd om deze beurten voor u uit te voeren. Tijdens deze servicemomenten wordt uw machine door ons
voorzien van de juiste onderhoudsbehoefte en voeren we - indien nodig - modificaties uit.

Met de Ahlmann Service Deal worden tijdens deze servicemomenten géén voorrijkosten in rekening gebracht.

GEEN GEEN GEEN
VOORRIJKOSTEN VOORRIJKOSTEN VOORRIJKOSTEN
AHLMANN FILTERPPAKKET AHLMANN FILTERPPAKKET AHLMANN
UITVOEREN OPSTUREN UITVOEREN OPSTUREN UITVOEREN
GEEN GEEN
VOORRIJKOSTEN VOORRIJKOSTEN
AHLMANN AHLMANN
UITVOEREN UITVOEREN

)
C 4 AHLMANN SERVICE DEAL



MECALAC PREMIUM SMEERMIDDELEN EN FILTERPAKKETTEN

Het gebruik van originele Mecalac en Ahlmann onderhoudsmiddelen behoort tot de condities van de Ahlmann Service
Deal. Om een lange levensduur te garanderen tegen lage onderhouds- en gebruikskosten heeft Mecalac, in
samenwerking met Shell, voor het complete productgamma de optimale smeermiddelen ontwikkeld. De kwalitatieve
olién hebben als voordeel dat ze toegepast kunnen worden in heel uw machinepark, dus ook de niet Ahlmann en/of
Mecalac machines.

MECALAC PREMIUM 10W-40 HEAVY DUTY MOTOROLIE

Dieselmotoren worden steeds nauwkeuriger en efficiénter. Het gebruik van de juiste olie is belangrijk voor de efficiénte
werking van de motor. De Mecalac motorolie is ontwikkeld voor de nieuwste motoren in de Ahlmann en Mecalac
machines. De motorolie geeft een uitstekende bescherming tegen aanslag en corrosie en heeft een langdurig behoudt
van zijn viscositeit.

Mecalac motorolie voldoet aan de nieuwste APl CK-4 specificaties en is goedgekeurd voor het gebruik in de moderne
motoren met nabehandelingssysteem.

MECALAC PREMIUM HYDAULIEKOLIE 46

Ahlmann en Mecalac machines worden af-fabriek geleverd met premium hydrauliekolie 46. De hydrauliekolie is
samengesteld op basis van een groep Il mineraalolie. Hierdoor heeft de olie een groot water afscheidend vermogen,
goede oxidatiestabiliteit en is uitzonderlijk werend tegen hoge druk i.c.m. een hoge dynamische wrijving zoals in een
hydrostaat. De hydrauliekolie is speciaal ontwikkeld voor de hydraulische componenten in de Ahlmann en Mecalac
machines en scoort hoog op de Bosch Rexroth RDE90245 levensduurtest.
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VERLENGDE GARANTIE LANGERE MINDER VERVUILENDE EFFECTIEF BIJ ALLE
EN LANGER VERVERSING BESCHERMING EN UITSTOOT EN WEERSOMSTANDIGHEDEN Mguu:
INTERVAL LEVENSDUUR VAN BRANDSTOFVERBRUIK EN TEMPERATUREN
DE MACHINE SMEERMIDDELEN
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Met het MyMecalac portaal heeft u realtime inzicht in de status van uw machine. Benodigde informatie zoals locatie,
brandstofverbruik, werktijd, accuspanning en foutcodes zijn binnen no-time via de app te benaderen.

Voor technische ondersteuning is onze servicedienst vrijblijvend telefonisch te benaderen. Met behulp van het
MyMecalac portaal kunnen we met u meekijken en zelfs op afstand van dienst zijn.

REALTIME GEBRUIKSUREN STORINGSCODES PRODUCTIVITEIT
LOCATIE
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VERLENGDE AHLMANN
SERVICE DEAL

ALTIJD VOORZIEN VAN HET JUISTE ONDERHOUD

De Ahlmann Service Deal kan aan het einde van de looptijd worden voortgezet, zodat de machine goed en tijdig onderhouden blijft
en/of u de juiste onderhoudsmiddelen opgestuurd krijgt. We houden in de gaten wanneer de machine toe is aan onderhoud en
nemen tijdig contact met u op. Dit noemen we de Verlengde Ahimann Service Deal.

De verlenging wordt voor onbepaalde tijd afgesloten en kan jaarlijks worden opgezegd.

KORTINGEN
< 10% korting op filters, olién en snaren
— 10% korting op originele Ahlmann en Mecalac onderdelen

— 10% korting op voorraad banden en rupsen

GROTE BEURT

— Géén voorrijkosten

<~ Gratis BMWT-keur

<~ Wordt uitgevoerd door de servicemonteurs van Ahlmann Nederland

KLEINE BEURT
= Filterpakket krijgt u opgestuurd
~ Wordt door u zelf uitgevoerd

<~ Kan ook door de servicemonteurs van Ahlmann Nederland worden verricht, dan worden de
voorrijkosten wél in rekening gebracht

GEEN
GEEN
VOORRIJKOSTEN VOORRIJKOSTEN

FILTERPPAKKET AHLMANN FILTERPPAKKET AHLMANN FILTERPPAKKET
OPSTUREN UITVOEREN OPSTUREN UITVOEREN OPSTUREN

GEEN GEEN
VOORRIJKOSTEN VOORRIJKOSTEN

AHLMANN AHLMANN
UITVOEREN UITVOEREN

Elektrisch

AHLMANN SERVICE DEAL
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GARANTIEVOORWAARDEN

Onderhoud wordt volledig en op tijd uitgevoerd
volgens de richtlijnen van Ahlmann Nederland.

Gebruik makend van originele filters en olién die
voldoen aan de machinespecificaties.

De verlengde garantie geldt op alle hoofd-
componenten van de machine weergegeven in het
schema op pagina 3.

Uitgesloten is garantie op onderhoudsdelen en
-middelen.

Uitgesloten is garantie op gebruiksschades zoals
breuken, scheuren, deuken en krassen.

Uitgesloten is garantie op slijtagedelen zoals
banden, rupsen, remschijven, dichtingen, keer-
ringen, lampen, pennen, bussen, enz.

Uitgesloten is garantie op schade welke is ontstaan
door ongepast gebruik van de machine of door het
onjuist uitvoeren van onderhoud c.q. reparatie aan
de machine, zoals kortsluiting door laswerkzaam-
heden.

Uitgesloten is garantie op schade welke is ontstaan
door corrosie (roestvorming), slijtage door trillingen,
slijtage door water, modder en/of stof als veront-
reiniging in brandstof-, lucht-, hydraulische- of
elektronische circuits en het gebruik van verkeerde
brandstof.

Uitgesloten is garantie op schades van delen die zijn
ontstaan door onvoorziene gebeurtenissen zoals
brand, bevriezing, weersinvloeden, enz.

De garantie geldt niet op systemen die door een
derde partij zijn opgebouwd of aangepast en op
schades die zijn ontstaan door deze opgebouwde
c.g. aangepaste systemen.

De garantie geldt alleen op de levering van
materialen, onderdelen en op arbeidskosten.

De garantie is niet van toepassing op kosten door
stilstand, transportkosten of andere indirecte
kosten.

Een garantieclaim voor een defect onderdeel geldt
als Ahlmann Nederland het - onder voorbehoud van
expertise - als defect heeft erkend.

Wisselen, aanpassen of reparatie van garantiedelen
hebben geen invloed op de verlenging van de
garantieperiode.

Veranderingen en aan- of opbouw aan de machine
en het gebruik van niet-originele delen kunnen leiden
tot het vervallen van de garantie.

Valse informatie of informatie die door de gebruiker
onjuist is verstrekt kan leiden tot het vervallen van
het garantiegeval.

De gebruiker stelt Ahlmann Nederland tijdig in
kennis wanneer de machine ongebruikelijke
kenmerken vertoond; zoals geluiden, signalen op het
dashboard, lekkages, hoge bedrijfstemperaturen,
enz.

De gebruiker brengt Ahlmann Nederland er schrifte-
lijk van op de hoogte als de eigenaar van de
machine binnen de garantieperiode verandert.

De garantieperiode gaat in vanaf de leveringsdatum
van de machine.

Afsluiten van de Ahlmann Service Deal is niet meer
mogelijk na de leveringsdatum van de machine.

Kosten voor de (Verlengde) Ahlmann Service Deal
mogen jaarlijks door Ahlmann Nederland worden
herzien.
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